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ABSCHLUSSZEUGNIS
Pro Holz Schwyz

Pro Halz Schwyz, als Dachverband der Schwyzer Holzbranche, setzt sich fir den Schwyzer Wald, fir
die Holzbranche und fiir das Kulturgut Holz ein. Das Férderprojekt «Mehrwert Holz» ist das grosste je
realisierte Standortférderungsprojekt im Kanton Schwyz (Neue Regionalpolitik) und bezweckt die
Verbesserung der Bekanntheit und des Images des Werkstoffes Schweizer Holz, die Festigung und den
Ausbau des Netzwerkes innerhalb der Holzwirtschaft, sowie die Unterstiitzung Iinnovativer,
zukunftsweisender und kooperativer Holzprojekte.

Mit dem Leuchtturm Projekt «Holzimagination» wurde ein zeitgendssischer Design Pavillon
erschaffen, welcher als Raum fiir Kultur, Tradition und Tourismus verwendet wird. Der Pavillon
wurde im Rahmen der Erdffnung in Einsiedeln im November 2015 mit regionalen Kiinstlern
erfolgreich eroffnet und danach fiir drel Monate mit regelmidssigen Ausstellungen und Events
programmiert. Zurzelt organisiert Pro Holz Schwyz den Transfer des Pavillons nach Brunnen und
beschaftigt sich mit der Programmierung vor Ort.

Frau Priska Reinhard von Horw/LU, geboren am 04.01,1975, war vom 01. Mai 2013 bis zum 31. Marz
2016 als Geschaftsleiterin, Gesamtprojektleiterin und Head Marketing und Leitung
Kulturmanagement zu 80-100% in Zirich und Einsiedeln fir Pro Holz Schwyz tatig.

Zu Ihrem Verantwartungsbereich zahlten folgende Aufgaben:
» Kaufmannische Leitung des Verbandes mit 250 Mitgliedern
» Leitung Geschaftsleitungsteam mit 5 internen sowie bis zu 30 externe Mitarbeitern
» Kiinstierische Leitung Design-Projekt «Holzimagination»:
- Kulturmanager inkl, Konzeption, Realisation und Management der Kiinstler/Aussteller
—  Erstellung gestalterisches Konzept und Designs
~  Programmierung Teilprojekte «Kultur im Pavillon», «Helzkultur» und «Vermittiung»
* Gesamtleitung Projekte Pro Holz Schwyz und Multiprojektmanagement «Mehrwert Holzw:
— Innovationsmanagement von Produkten, Kampagnen und Prozessen
— Studien u.a. Nutzungspotential Schwyzer Wald, EMPA Holzbetonverbund und Swissmade
— Strategie, Planung und Realisation von Projekten und Teilprojekten
= Leitung Marketing, Kommunikation und Social-Management:
~ Marketing- und Kommunikationskonzept inkl. Strategiedefinition und Corporate Design
— Offentlichkeitsarbeit, Presse- und Lobbying-Arbeit (Presse, TV, Radio und online)
- Digital / Offline: Webpages, Soziale Medien, CMS, CRM, E-Commerce, Pressetexte, Designs,
Heften und Rollups etc.
event- und Ausstellungsmanagement:;
~  Konzeption, Koordination und Realisation von Veranstaltungen (z.B. Eréffnungsanlass
«Holzimaginations, Musikveranstaltungen, Workshops, Generalversammiungen, Events etc,
Leitung Sponsoring:
~ Aufbau Fundraising-Strategie und =Konzeption inklusive CRM Management
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— Intensive Netzwerk-Pflege, Budget-Koordination und Mittelbeschaffung
~ Sponsoring-Management fir Anfragen an Pro Holz Schwyz
* Enge Zusammenarbeit mit dem Vorstand sowie kantonalen und nationalen Partnern
= P&L [/ Fiihrung Rechnungswesen inklusive Controlling Budget, Prozesse und Mitarbeiter

Frau Reinhard war eine sehr unternehmerisch denkende und handelnde Geschdftsleiterin, die ihre
Bereiche stets mit zielgerichtetem Engagement filhrte und entwickelte. Sie verfiigte iiber ein dusserst
umfassendes und hervorragendes Fachwissen in den Bereichen Fihrung, Projektleitung und
Marketing, das sie zur Bewaltigung ihrer Aufgaben allzeit sehr sicher und erfolgreich einsetzte. Sie
zeichnete sich durch einen sehr guten und effizienten Arbeitsstil mit einem sicheren Blick fiir das
Wesentliche aus und fiuhrte alle Aufgaben sehr selbstdndig, adusserst sorgfditig und planvoll
durchdacht aus. Dabei war sie hdchstem Zeitdruck und Arbeitsaufwand sehr gut gewachsen. Ihre
Arbeitsergebnisse waren, auch bei sehr schwierigen Bedingungen, immer von sehr guter Qualitat, Sie
erledigte die thr Gbertragenen Arbeiten stets zu unserer volisten Zufriedenheit.

Frau Reinhard hatte die strategische und organisatorische Neuwausrichtung von Pro Holz Schwyz
zielorientiert vorangetrieben. Durch die Verbesserung der Ablauforganisation innerhalb von Pro Holz
Schwyz steigerte sie deren Effizienz erheblich. Die von Priska Reinhard initilerte Ausweitung der
angebotenen Dienstleistungen und Informationen sowie die von ihr arrangierten Weiterbildungen
und Anidsse, hatten die Bekanntheit von Pro Holz Schwyz signifikant und nachhaltig gesteigert. Priska
Reinhard hat die Ziele von Pro Holz Schwyz und dem Standortforderungsprojekt Gbertroffen. Das
Projekt «Mehrwert Holz» wurde vom SECO in die Liste der beispielhaften Regionalprojekte {nach NRP)
aufgenommen. Mit dem Projekt «Holzimagination» wurde ein Kulturprojekt mit breiter Wirkung
erschaffen, dass ein Echo bei Kiinstlern, Besuchern und der Holzgemeinde ausgeldst hat.

Sie zeichnete sich verantwortlich fiir die ihr direkt untersteliten Mitarbeiter und fir die Koordination
von externen Auftragsnehmern. lhre Mitarbeiter, Projektleiter und Fachexperten fiihrt sie mit klarer
Zielsetzung, konseguenter Delegation und forderte aktiv. Sie schaffte Motivation und erreichte ein
tberdurchschnittliches persénliches Engagement ihrer Kollegen. Durch ihre vaorbildliche Einsatz-
bereitschaft und ihre Filhrungsqualitat schaffte sie ein sehr positives und konstruktives Arbeitsklima.

Die Leistungen von Frau Reinhard fanden stets und in Jeder Hinsicht unsere voliste Anerkennung.
Wegen ihres alizeit sicheren und verbindlichen Auftretens war sie auch auf Vorstandsebene eine sehr
geschétzte Gesprachspartnerin, |hr Verhalten zu Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kunden war stets
vorbildlich,

Das befristete Arbeitsverhaltnis endet am 31. Mdrz 2016 mit der Vollendung von «Mehrwert Holz»,

Wir bedanken uns bei Frau Reinhard fiir die jederzeit hervorragenden Leistungen, Wir wiinschen Ihr
flr ihre private und berufliche Zukunft alles Gute und wiirden sie jederzeit wieder bei uns anstellen.

Prasident, Chistian Kalin

i 3 |
Pro Holz Schwyz
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TSW Musical AG
Walenstadt, 11. September 2015 Postfach 126

CH-8880 Walanstac
wwwwalensssbushne ch

Administration.

Ted, +41 (0)B1 720 20 80
Fax +41 (0}81 720 20 N
rig@walenueebuchng oh

Arbeitszeugnis fiir Priska Reinhard —_——

geboren am 04.01.1975 Tol, +41 (081 720 20 99
ticketngfwalersecbuchne ch

Priska Reinhard war vom 15. Juli — 29. August 2015

als Ass. Stagemanager fur das Musical TITANIC tatig.

Zu ihren Hauptaufgaben zéhlten:;

- Verantwortlich, dass die Anweisungen des Inspizienten Backstage ausgefilhrt
werden, d.h. Uberwachung im Backstage Bereich, Show-Calling, Show-Ablauf

- Direkter Kontakt und Unterstitzung des Inspizienten

- Mithilfe bei der Betreuung von notwenigen Proben wahrend der Spielzeit (Put-
In Proben, Cast-Cover Proben)

Wir kennen Priska Reinhard als sehr engagierte, aktiv mitdenkende und ausserst
zuverldssige Mitarbeiterin, die sehr selbstandig arbeitet, Sie verfugt (iber eine rasche
Auffassungsgabe und erledigte die ihr Gbertragenen Arbeiten speditiv, pfiichtbewusst und zu
unserer volisten Zufriedenheil. Besonders hervorzuheben ist, dass Priska Reinhard eine sehr
hohe Leistungsbereitschait zeigt, in hektischen Phasen die erforderiiche Ruhe mitbringt und
sehr zuverldssig arbeitet.

Von den Darstellenden besonders geschéatzt wurde ihre ruhige, aufgestelite und stets
professionelie Arbeitsweise. Ihre hilfsbereite, flexible und zuvorkommende Art wurde
auch von ihren Arbeitskolleginnen und Vorgesetzten Giberaus geschatzt.

Eine emeute Zusammenarbeit mit Priska Reinhard kbnnen wir uns jederzeit wieder
vorstellen.

TSW Musical AG

Anmerkung: Dieses Zeugnis ist nicht codiert,

Seit dem Jahr 2005 fahrt die die TSW Musical AG auf der Walensee-Biohne erstklassige Musical-
Praduktionen auf. Die Musicals HEIDI, DIE SCHWARZEN BRUDER, TELL und MY FAIR LADY
begeisterten bereits rund 290'000 Besuchende, Das Projektbudget pro Spielsaison betragt rund
5 Millionen Schweizer Franken. Weitere Informationen siehe unter www.walenseebuehne.ch

MIGROS
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Zurich, 30, Juni 2013

Zeugnis

Frau Priska Reinhard von Horw/LU, geboren am 4. Januar 1975,

trat am 26. April 2010 im Rang eines Director in UBS ein,

Uber (hre Tatigkeiten und Leistungen bis zum 31, Oktober 2010 verweisen wir auf das separat erstelite
Zwischenizeugnis

Per 1. Novernber 2010 wechselte Priska Reinhard zu Investment Product and Services (IPS) in den Be-
reich Product Shelf & Fiscal Projects in Opfikon und in Zirich als Senior Projektleiterin, In dieser Funktion
war sie for folgende Aufgaben verantwortlich:

Projek1-Management von komplexen globalen Projekten und Initiativen in Europa, Asien und den
Bahamas (u.a. Abgeltungssteuer, FATCA und Dodd-Frank)

Marketing- und Vertriebskanal-Projekte sowie Business Development Aktivitaten (z.B, Produkikata-
i0g, Lead-Offering fur die Schweiz und international)

Produkte und Evaluationen fur den Furopaischen Markt (2.8, Erbschaftsprozess-Anpassungen, Kon-
to-Ertfinungsprozess-Anpassungen, Cross-border, etc )

Projekt-Kommunikation und -Koordination Innerhalb der gesamten Bank

Vermarktung von (regulatorischen) Lésungen und Produkten an der Front

Coaching der Teammitglieder in den Bereich Linien-Management und Projekt-Management

Per 1. Mai 2012 trat Priska Reinhard zu Corporate Center in den Bereich Group Regulatory Relations &
Strategic Initiatives in Zurich dber und war als Projektleiterin im Business Management tatig. In dieser
Funkiion war sie fir folgende Aufgaben verantwortlich:

Stabsaufgaben fir Senior Executive Level im Zusammenhang mit internationalen, regulatorischen
Anforderungen (z.B. CH, UK und US Regulatoren)

Projektmanagementaufgaben innerhalb des Programm Office-Bereichs fUr das globale Too Big To
Fail Program

Fachexpertin im Bereich Aufbau UBS Projekt-Methodik und Projekt-C ontrolling

Finanzmanagement sowie Koordination externer Berater

Kommunikationsmanagement fiir Projekte Inklusive Speaker Notes, Newsletter, interne/externe Pra-
sentationen und Intranet-Losungen in enger Zusammenarbeit mit der Kommunikations- baw. Mar-
keting-Abteflung

Allgemeine Projektmanagement- und Analysetatigkeiten (Fachanalysen und far Audit-Fragen)
Aufbau des Projekt Management Office fir eines der strategischen Haupt-Projekte der UBS {globaler
Umbau IB)

43313530

HRO000877438 CHE20
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Wir kannten Priska Reinhard als initiatives, einsatzbereites und verantwortunasbewusstes Direktionsmit-
glied. Sie besass gute organisatosische Fahigkeiten, war flexibel wie auch belastbar und hielt Termine
ein. Dank Inrer sorgfaltigen und zielorientierten Arbeitsweise erreichte sie gute Resultate in der Umsel-
zung lhrer komplexen Aufgaben. Sie verfigte Uber umfangreiches Fachwissen in ihrem Tatigkeitsbereich
sowie Uber fliessende Englischkenntnisse, welche ihr eine problemiose Kommunikation in einem interna-
tionaien Umfeld erméglichten, Die qualitativ wie guantitativ guten Leistungen von Priska Reinhard fan-
den unsere volie Anerkennung.

Priska Reinhard Gberzeugte durch angenehme Umgangsformen, ein sicheres und sympathisches Auftre-
ten sowie ihre Hilfsbereitschaft. Gegeniber Kunden, Vorgesetzten und Mitarbeitern verhielt sie sich
stets kommunikativ und offen

Priska Reinhard verlasst uns heute auf eigenen Wunsch, was wir bedauern, Wir danken ihr fiir die wert-
volle Mitarbeit und wiinschen |hr fir die Zukunft viel Erfolg und alles Gute,

UBS AG

e.

Heinz Bratsch
Executive Director
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Zurich, 31, Oktober 2010

Zwischenzeugnis

Frau Priska Reinhard von Horw/LU, geboren am 4. Januar 1975,
trat am 26. April 2010 im Rang eines Director in UBS ein

Priska Reinhard arbeitete bei investment 8ank (iB) im Bereich Data Service Group Ziirich in Opfikon als
Regional Head Data FXMM, In dieser Funktion war sie fir folgende Aufgaben verantwortlich:

* Personelle und fachliche Filhrung des Bereichs IB FXMM Data Management Schweiz:
- Leitung emnes Change Teams mit sechs Mitarbeitern, die zwei Projekt-Poo’s abdecken
- Interimistische FGhrung zweier Rt8 Teams in der Schweiz mit total zwolf Mitarbeitern und dazu-

gehorige Offshore-Teams in Polen und Indien

» Globale Umsetzung von Strategie, Projekten und Anforderungen zum Thema Dewvisen- und Edelme-
tall-Geschafte f(r interne Kunden aus den Bereichen Schweiz, Emerging Markets, Established Mar-
kets wie auch weltweiten 18 Kunden

* Koordination von Initiativen und Aktivititen im Bereich Kunden- sowie Kantodaten wie auch
Zahlungsinstruktionen

* Globale Koordination von Zwischenfailen, Risiko- und Releasernanagement, sowie Verantwortung
for die Geschaltsprozesse des Bereichs

e Budgetverantwortung far den Bereich

Zudemn nahm sie folgende Spezialaufgaben wahr:

* Einsitz im IB Operations Management Commitee Schweiz
Koordination und Restrukturierung von Prozessen mit Offshore-Teams

» Ubernahme von Prozessen aus anderen Bereichen und Regionen mit der Aufgabe Geschéftsprozess-
optimierungen zu erzielen und diese global umzusetzen

« Optimierung von Change-Prozessen

» Coaching der Teammitglieder im Bereich Management, Projekte und Business Engineering

Wir kennen Priska Reinhard als usserst initiatives, engagiertes und verantwortungsbewusstes Direkti-
onsmitglied. Sie besitzt ausgezeichnete organisatorische sowie planerische Fahigkeiten, st flexibel und
In einem hohen Mass belastbar. Ihre Arbeitsweise ist stets zielgerichtet, selbststandig, exakt wie auch
effizient. In einem internationalen Umfeld bewegt sie sich gewandt und baut ihr Netzwerk auf verschie-
denen Hierarchie-Ebenen auf. Priska Reinhard verfigt (ber fundiertes Fachwissen in ihrem Tatigkeitsbe-
reich, welches sie In ihrer taglichen Arbeit fir den Kunden gewinnbringend einzusetzen weiss. Die stets
gualitativ wie quantitativ hervorragenden Leistungen von Priska Reinhard finden unsere volle Anerken-

nung.

Als Vorgesetzte motiviert und fordert sie thre Mitarbeiter durch einen kooperativen Flhrungsstil. Sie
befahigt ihre Mitarbeiter zu sehr guten Leistungen, welche unserer Erwartungen stets erfdlien. Dank
ihrer Sozialkompetenz ist sie als Uberzeugende Vorgesetzte voll anerkannt und beliebt.
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Priska Reinhard Uberzeugt durch sehr angenehme Umganagsformen, ein dusserst sicheres und sympathi-
sches Auftreten sow:e ihre Hilfsbereitschaft und Aufgeschlossenheit. Gegeniiber Kunden, Vorgesetzten
und Mitarbeitern verhalt sie sich stets vorbildlich,

Dieses Zwischenzeugnis wird ausgestellt, da Priska Reinhard per 1. November 2010 zu Weaith Man-
agement & Swiss Bank in das Team Investment, Products & Services Chief Operating Office Product
Shelf wechselt. Wir danken ihr fr die stets wertvolle Mitarbeit und winschen ihr for ihre neue Tatigkeit
waeiterhin viel Erfolg und alles Gute.

UBs AG

Dr. eorg Dlirst
Executive Director

LEEIESA
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Zeugnis:

Frau Priska Reinhard war i der PIT.Consulting AG vom 01 072000 b 31.12.2000
femporar 3is Freslancer bei einem Firmenaufbau tatig

Ihre Aulgabenbaraiche beinhalisten falgende Aktivitaten

« Unterstitizung Frmenaufbau, Strategeeplanung und Business Konzept
o Erstelung Marketingkonzept und Webaultrill

« Akquisitionsplanung mogiichar Kunden und Sagmente

Frau Prizska Reinhard efedigte die |he Oberfragenen Atbeilen stets 2u unsarer vollsten
2ufnedenheit. Unsere Kdlegin zeichnete sich insbesondere durch (hre aussercedentiich
offiziante Arbeitswoisa aus, |hre sehr guton konzeptioneden, arganisatorischen wnd
planerischen Fachkenntnissa edaubten Ifv gine sehr schnelle Einarbeitung und

selbsiindige Abeitaweaiza,

Das Verhalten von Frau Reinhard gegendber Kunden, Vorgesedzien und Mitarbeiarn
war sigts cuvorkommend, fraundlich und horald.

We winschan Frau Renhard fir da pavate und berufiche Zukunht alles Gute
Wilen bes Wollerau, 31.12.2009

PIT-Consulting AG

loérg Pistzsch
Inhabar

-
-t -
- #
- “«.
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Zeugnis
For die Zeit vom 1. Oktober 2008 bis 30. Juni 2009

Die The Information Mapagement Group (IMG), ein intermational tatiges Beratungshaus mit Wurzeln
in St. Gallen und Niederlassungen in Europa und Asien, ist spezialisiert auf die Umsetzung innovati-
ver Geschaftsmodelle in Prozesse und Systeme. Sie nutzt langjahrige Branchenerfahrung, fuhrendes
Prozess-Know-how und modemste Werkzeuge. Die IMG — gegrundet 1988 — wurde im Apnil 2007
durch die S&T System Integration & Technology Distribution AG Gbernommen.

Frau Priska Reinhard trat am 1. Oktober 2008 als Senior Consultant in die The Information Manage-
ment Group AG in den Bereich ,Banking DACH' (Business Consulting) ein

Folgende Tatigkeiten gehdrten u.a. zu Ihrem Aufgabenbereich

- Entwicklung von Business Bereichen z B. Beratungsthemen wie Business Process Reenginee-
ring, Prozessoptimierung (top-down), Business Modeling, Qutsourcing/Offshoring und organi-
satonsche Optimierungen von Bereichen

- Beratungsaktivitaten als Senior Projektieiter fir verschiedene Firmen inkl. Konzipterung von

Projektideen, Business Cases elc.

Business Development In den Bereichen Banking sowie Auf- und Ausbau der Kundenbasis

. Definition des Marktbearbeitungskonzepts und der Kundensegmentierung, inklusive der gestal-
terischen Entwicklung der Marktbearbeitungsunteriagen

+  Vemmarktung, Marktbearbeitung und Akquise von Business Consulting Services wie auch SAP
Projekten und Ressourcen Einsatzen im Raum Schweiz, Zentral- und Osteuropa (Kunden Fi-
nancial Services)

+  Aufbau themenspezifischer Bereiche wie z.B. Information Management Strategie, Front to Back
Strategie und Strategie- sowie Bereichsentwicklung innerhalb des Bereichs Banking

- Marktbearbeitungs-Unterstitzung der Key Account Manager in Osteuropa (u.a. Slowenien,
Serbien und Polen)

4+ Ubemahme von reinen Sales Aktivitaten wie Account-Strategie, -Management und -Segmente

- Wissensaufbau und -Weiterentwicklung von IMG spezifischam Projektvorgehen PROMET &
SAP

-

Wir freuen uns Frau Reinhard das Zeugnis einer initiativen, sehr engagierten und selbststandigen
Mitarbeiterin auszustellen, Wir kennen Sie als dusserst Zielstrebige, zuverldssige und verantwor-
tungsbewusste Mitarbeiterin, weiche die Ihr anvertrauten Aufgaben jederzeit effizient, qualitativ hoch-
stehend und kundenorientiert erledigte. Ihre Arbeitsweise war selbstandig und zuverigssig. Sie er-
brachte jederzeit eine ausgezeichnete Leistung.

The Information Mansgement Group AG
Firstenlandstrasse 108

CH-8014 St Gallgn, Switzedand

Prione +41 44 305 3200

Fax +41 44 306 2232

mnj.chidimg.com

Vewrrs NLAL WwawLimg ch
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Frau Reinhard verfugt Gber sehr umfassende und vielsaitige Fachkenntnisse, welche Sie jederzeit
sehr sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzte. Dank Ihrer sehr schnellen Auffassungsgabe
berblickte Frau Reinhard auch schwigrige Situationan sofort und stellte dabei das Wesentiiche ins
Zentrum der Diskussion. Besonders hervorzuheben ist lhre Gberdurchschnittliche Auffassungsgabe
sowie |hr Planungs- und Organisationsgeschick

Frau Reinhard iberzeugte durch Ihre hohe Motivation und Flexibilitat und eine stetige Bereitschaft,
auch zusatzliche Varantwortung zu Gbernehmen. Auch starkem Arbeitsanfall war Sie jederzeit ge-
wachsen. Mit Ihrem Vorgehen erbrachte Sie stets hervorragende Leistungen, die den Anforderungen
und Erwartungen ganzlich entsprachen. Sie arbeitete immer ausserordentlich zuverlassig und genau

Auch fir schwierigste Problemstellungen fand und realisierte Frau Reinhard sehr effektive Losungen,
und Sie kam stets zu ausgezeichneten Arbeitsergebnissen. Wir waren mit den von Ihr erbrachten
Leistungen volistens zufneden

For unsere Kunden war Frau Reinhard eine kompetente Ansprechpartnerin, Ihre teamorientierte We-
sensart wurde von ailen Seiten gleichermassen geschatzt und Sie wurde als Ansprechpartnerin aner-
kannt. Ihr Verhalten gegeniber Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kunden war stets zuverkommend,
freundlich und korrekt,

Aus ausschliesslich wirtschaftiichen Grunden wird unsere Banking Abteilung umstrukturiert und somit
die Zan! der Arbeitsstellen stark reduziert. Aufgrund dieser strukturellen Anpassung sind wir leider
gezwungen, das Angestelltenverhalinis aufzuldsen. Wir bedauern diese Tatsache ausserordentlich.
Wir danken Frau Reinhard fir die wertvolle Mitarbeit und wiinschen Ihr auf lhrem weiteren beruflichen
und privaten Lebensweg alles Gute und viel Erfolg.

St Gallen, 30. Juni 2008 / CBa

2}. ion Management Group AG
e

A i\g 5 ‘@
Evelyn Strassle omelia Banziger—

HR Manager CHID HR Functional Manager
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Reference

We herewith confirm that Ms Priska Reinhard, born on 04 January 1975, from
Einsiedeln/SZ, was employed with our company from 16 June 2008 until
12 September 2008.

She worked as a Business Project Manager in our Product Management Projects
department. Her main responsibilities were:

« Liaise with business line managers, RMF Technology Project Manager and Multi
Manager Operating Platform (MMOP) Business Change Manager plus line users to
understand and document business requirements across affected business areas.
Coordinated the prioritisation of these business requirements (aka User Stories)
during release planning and throughout Sprint Planning and execution.

« Develop, coordinate and plan business solutions with close liaison with the key
stakeholders from the business and other MMOP projects/work-streams to
develop business solutions in line with requirements

« Liaise with business change manager and key stakeholders from RMF and
Product Management Pfaffikon to understand their current processes and to
document and prioritise changes required to the business operating model

« Develop complete and accurate but agile business models including revised
business process, data requirements and organisational changes

« Direct, steer and coach more junior business analysis team members, coaching
them in the business domain and in effective business analysis in an Agile, Scrum
environment

« Management Support as Business project manager for Hedge Funds project {e.g.
project guidelines, procedures & standards, invest. Restrictions)

« Places of action Nearby Zurich, London & Chicago

Ms Reinhard had broad experience and a sound knowledge of the field of project
management as well as in related areas of responsibility. We found Ms Reinhard to
be a reliable professional who met deadlines even when working under pressure.
She coordinated various steps ideally through farsighted planning and excepticnally
flexible handling. Ms Reinhard worked in an accurate and structured manner. We
experienced Ms Reinhard as a pleasant employee who was very well liked and
recognised in her team, Her attitude towards clients, superiors and peers was
always very friendly, cooperative and helpful.

In her management style Ms Reinhard was highly organised and strongly goal-

oriented. She formulated clear and excellent objectives and delegated them in
respect to set priorities to team members.

Man westments AG

Swaitzeriand
T, +41 (0) 55 417 6000
Fax +41 (0} 5541768001

www maninvesiments.com

A mesmbor of the Mon Groop
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Ms Reinhard leaves our company on her own request. We would like to take this
opportunity to thank her for her valuable contribution and to wish her success in her
future endeavours.

Man Investments AG

< . VRN = .

Markus Gumpfer Ursula Brunner
Head Product Management HR Business Partner

Pfaffikon, 12 September 2008
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REFERENCE for
Ms. Priska Reinhard, born January 4, 1975
frorm Horw, Canton of Lucerne

Date of antry: June 22, 1998
Date of departure: May 31, 2008

Ms. Reinhard joined our company on the above date. Separate interim references provide information on
her activities and performance up to July 22, 2007,

In her function as Business Project Manager in the "Private Banking Operations® business area, she
was primarily responsible for the following tasks:

 Providing management support as an experenced Business Project Manager in several business
projects (e.q. "Rates & Position Feed" infrastructure project, Lean Sigma "Replacement of Archive')

o Facilitating projects and assisting project groups, project colleagues, and trainees with respect to
open project issues {e.g. archiving, optimization of ‘AKANET", deactivation of host services, etc.)

e Steering, budgeting, planning, and coordinating projects, i.e. assuming overall responsibility with
reporting lines to senior operations management

o Ligising closely with IT and with technical project leader in particular

e Establishing strong relationships with the business side and other involved parties

¢ Managing sub-project managers as well as other project collaborators

o Developing new project ideas and explaining these ideas to management

»  Providing expertise to project groups with respect to the optimization of current project procedures,
methedologies, and project cycles

* Coaching other project managers and project coltaborators

« Providing consultancy expertise on projects as required

From July 23, 2007 to November 21, 2007, Ms. Reinhard was deployed on a short-term assignment
with Credit Suisse in New York and the Bahamas. Here her remit primarily encompassed the following
tasks:

o Managing, planning, and supenising projects (*Service Portal USA', Lean Sigma 4.5 Bahamas")

e Managing sub-project managers and other project-related resources in New York and the
Bahamas, facilitating the change management process, organizing training and information sessions

o Conducting tool evaluation and recommending tools to higher management in New York

o Underlaking process analysis for senior management in the Bahamas

Investment Banking » Private Banking + Asset Menagement
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We are pleased to confirm that Ms. Reinhard was a thoroughly self-reliant and conscientious member of
middle management who demonstrated good initiative together with very impressive planning and
organizational skills, We would particularly like to mention her strong coaching and management skills,
her longstanding expertise in the field project management, and her knowledge of the Enghish language,
aptitudes that she was able to put to geod practical effect. In addition, she was noted for her integrated
way of thinking and her particularly rapid grasp of new concepts. Ms. Reinhard explored client needs in
an optimal manner and worked in an efficient, exceptionally goal-driven, and extraordinarily weil-
structured way. She produced results of very good quality and quantity at all times, thereby exceeding
our high requiréments and expectations in every respect.

We came to appreciate Ms. Reinhard as an equable, highly motivated, and extremely flexible employee
vho adopted an innovative approach. In addition, she always set about her tasks in a solution-driven way
and displayed very good negotiation skills. Her open and highly trustworthy nature ensured that she was
heid in equally high regard by all who worked with her, while her conduct toward clients, superiors, and
colleagues was very friendly, obliging, and professional at all imes.

To our great regret, Ms. Reinhard left us of her own accord as of May 31, 2008. We would like to
thank her for her valuable contribution and o wish her all the best for the future,

CREDIT SUISSE
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Reto Schirkerg Elmar Schnaredier

Zusich, September 3, 2008 / im
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ZWISCHENZEUGNIS fir

Frau Priska Reinhard, geboren am 4. Januar 1975
von Horw/LU
Eintritt: 22, Juni 1898

Frau Priska Reinhard trat am oben erwihnten Datum in unsere Bank ein. Uber ihre Tatigkeiten und
Leistungen bis 28. Februar 2005 geben die separat erstellten Zwischenzeugnisse Auskunft.

Zunéchst war Frau Reinhard als Product Manager und Projektleiterin Retail Banking im Sektor "Site
Management' des Ressorts "Internet Banking Services" tatig. Sie war im Wesentlichen fiir das fol-
gende Aufgabengebiet verantwortlich:

e Produktmanagement und Projektleiterin des Internet Content Management Systems der Credit
Suisse Private, Retail and Corporate Banking: Weiterentwicklung der Applikation sowie Kontakt-
pflege, Kommunikation und Schulung der Benutzer

e Planung, Steuerung und Uberwachung von Web-Projekten: Zeit- und Ressourcenplanung von in-
termen sowie externen Entwicklern und Grafikem, Anforderungsmanagement sowie Erstellung
von Spezifikationen und Disposition des Projektbudgets

e Sicherstellung der projektbezogenen Qualitatssicherung (Koordination des Testings, Erstellung
von Testdokumenten, Reviews) und der produktbezogenen Qualitatssicherung (Wartbarkeit des
Endprodukts)

s Stellvertretende Business-Projektleiterin des Projekts 'OneCMS’ (Content Management System):
Aufnahme und Koordination von Business Anforderungen, Erarbeitung und Reviews von Phasen-
papieren, Mitarbeit in verschiedenen Workstreams als Expertin

Seit 1. Januar 2006 arbeitete Frau Reinhard als Business Project Manager im Sektor "Business Data
Management & Treasury Projects des Departements "Business Support Private Banking Operations"
und nahm die folgenden Aufgaben wahr:

e Unterstiitzung der Processing Areas in deren Aufgabenerfiillung durch konzeptionelle Erarbeitung
und gezielte Analyse von Business Anfragen

s Entwicklung von Strategien sowie Losungsvorschldgen zu Handen des hoheren Managements im
Projekt "Analysis Physical Precious Metals"

e Leitung und Betreuung von Businessprojekten (Planung, Steuerung und Kontrolle) nach ver-
schiedenen Projektmethoden (CMMI, Credit Suisse IT-PV, Gétz Schmidt, Operational Excellence)

e Gesamtkoordination des IT-Projekts "Automatischer Kontenausgleich" als Businessprojektleiterin
in Zusammenarbeit mit dem Project Sponsor, dem Prozessowner, Fachexperten, Projetkmitarbei-
tern sowie Controlling und IT

o Teilprojektleitung im crossdivisionalen und globalen Projekt "General Ledger Account Ownership

e Leitung von Erweiterungsprojekten als Business Projektleiterin im Umfeld Edelmetall im Bereich
Privat Banking Operations sowie Koordination und Umsetzung von Sofortmassnahmen aus diver-
sen Analysen
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e Departementibergreifende Mitarbeit in Projekten als Fachexperiin betreffend Projektvorgehen,
Methoden und Techniken

» Coaching von Projektieitern zu diversen Fragestellungen im Bereich Projekt Management

» Unterstitzung von Projektlertern bei Ressourcen-Engpassen

e Unterstitzung der Linienvorgesetzten

» Unterstitzung des Operational Excellence Projekts ‘Language Services® als Yellow Belft

Seit 1. Januar 2007 arbeitete Frau Reinhard als Bereichsleiterin eines der beiden Business Projekt-
leiter Pools im Sektor ‘Business Data Management & Treasury Projects” des Departements "Busi-
ness Support Private Banking Operations® und nahm die folgenden Aufgaben wahr:

» Leitung und Koordination des Projekteiter Pools mit Erstellung der MbO's, Coaching und Res-
sourcenplanung

¢ Unterstiltzung der Mitarbeiter bei der Einfiihrung verschiedener ieinerer und grésserer Projekte
zusarmen mit dem Team wie Release | IntelliMatch’, Erweiterungs-Projekte fir Treasury Operati-
ons und Opics Enhancements sowie Streams wie Clariden Leu (Schulung) und Sensitive Count-
ries (Treasury)

Auf Grund ihrer sehr guten Leistungen wurde Frau Reinhard per 1. Januar 2005 ins Middle Mana-
gement im Range eines Assistant Vice President befdrdert.

Wir freuen uns, Frau Reinhard das Zeugnis einer initiativen, usserst engagierten und selbsistandigen
Kademitarbeiterin auszustellen, welche ein vemetztes Denkvermégen besass, Sie (iberzeugte durch
ihre (berdurchschnitllich rasche Auffassungsgabe wie auch ihr Planungs- und Organisationstalent.
Auf Grund ihrer effizienten, kundenorientierten sowie ausgesprochen zielgerichteten und exakten Ar-
beitsweise erbrachte sie konstant hervorragende Leistungen, die unsere Anforderungen und Erwar-
tungen in jeder Hinsicht dbertrafen.

Wir lemten Frau Reinhard als dynamische, iberaus motivierte und flexible Mitarbeiterin kennen. Sie
zeigte sich kritikfahig und stellte die Losung anstehender Probleme stets ins Zentrum der Diskussion,
Dank ihrer angenehmen, ausserordentlich aufgeschlossenen sowie teamorientierten Wesensart wur-
de sie von allen Seiten gleichermassen geschétzt und als Ansprechpartnerin anerkannt. Ihr Verhalten
gegeniiber Kunden, Vorgesetzten und Mitarbeitenden war jederzeit einwandfrei und vorbildlich,

Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir auf Wunsch von Frau Reinhard, da sie seit 23. Juli 2007 einen
Einsatz bei der Credit Suisse in New York absolviert. Wir danken ihr bei dieser Gelegenheit fir ihre
wertvelie Mitarbeit und winschen ihr auch weiterhin alles Gute und viel Erfolg.

CREDIT SUISSE
e

Zirich, 28. Navember 2007 / o
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Frau Priska Reinhard, geboren am 4. Januar 1975
von Homw/LLU

Eintritt: 22. Juni 1998

Frau Priska Reinhard frat am oben enwihnten Datum in unsere Bank ein. Uber ihre Tétig-
keiten und Leistungen bis zum 31, Januar 2000 gibt das separat ersteifte Zwischenzeugnis
Auskunft,

Seither ist sie in unserem heutigen Sektor .Site Management® in der Abteilung ,\Web Pro-
duction® titig. Bis zum 14. Mirz 2008 arbeitete Frau Reinhard als Web Engineer, vom

15. Marz 2003 bis zum 30. Juli 2004 als Senior Webmaster und ab dem 1. August 2004
bis zum 31, Dezember 2004 als Teilprojektleiterin. Frau Reinhard war vorerst in einem Voll-
zeitpensum und vom 1. April 2001 bis zum 30, Juni 2002 in einem Teilzeitarbeitsverhaltnis
von 90% bei uns angestellt. Am-1. Juli 2002 ethéhte sie ihr Arbeitspensum emeut auf
100%. Seit dem 1. Januar 2005 gehéren als Product Managerin und Business Project
Managerin die nachfolgend aufgefuhrten Tatigkeiten in thren Verantwortungsbereich:

e  Entwicklung und Unterhalt von statischen Web Seiten
« Bildbearbeitung von grafischen Elementen fiir Web Seiten

e Abwicklung von Unterhaltsaufiriigen fiir Web Seiten und Bewirtschaftung des Mainte-
nance Eingangsfensters

»  Programmierung von Anderungen und Erweiterungen der Intranet Seiten des Intemet-

Bereichs

»  Vorbereitung, Koordination und Uberwachung von Arbeitspaketen beim Re-Design der
Credit Suisse Web Site

s  Programmierung von dynamischen Web Sites und Elementen (Navigation, Rechner
etc.)

e  Entwicklung und Wartung von CMS Intermet-Teol (Templating)

e  Leitung von technischen Teilprojekien (Planung, Koordination, Testing, Kontrolle)

e Leitung von Migrationsprojekten ins Content Management System (TeamSite) wie z.B.
Neuentwicklung Navigation, Relaunch von Sub-Sites der Credit Suisse Internet
Auftritte

¢ Koordination und Aufbau von Prototyping und Tests

¢  Product Management des Content Management Systems (Interwoven TeamSite)

e Planung, Leitung und Tracking der Weiterentwicklung des CMS
Sicherstellung des Betriebs des CMS Intemet

e  Programmierung von Anderungen und Erweiterungen der Intranet Seiten des Intemet-
Bereichs

o Verlretung des CMS-Intemet Kompetenzzenters in Grossprojekten

Auf Grund ihrer sehr guten Leistungen wurde Frau Reinhard per 1. Januar 2005 ins Middle
Management im Range eines Assistant Vice President beférdert,
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Wir freuen uns, Frav Reinhard das Zeugnis einer selbststindigen, dusserst engagierten
und belastbaren Mitarbeiterin auszustellen, die ihre Aufgaben stets nach klaren Prioritaten
plant und organisiert. Dank ihres fundiesten Fachwissens wie auch ihrer strukturierten und
iiberaus effizienten Arbeitsweise erbringt sie konstant sehr gute Leistungen, die unsere An-
forderungen und Erwartungen in jeder Hinsicht iibertreffen. Besonders erwahnen mdéchten
wir ihre ausgesprochen rasche Auffassungsgabe.

Wir kennen Frau Reinhard als loyale und sehr flexible Mitarbeiterin, die problemi@sungsori-
entiert handelt. Ihre aufgeschiossene, teamorientierte und konstruktive Art wird von allen
Seiten gleichermassen geschatzt. Ihr Verhalten gegeniiber Kunden, Vorgesetzten und Mit-
arbeitenden ist jederzeit sehr angenehm, freundlich und korrekt.

Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir infolge eines Vorgesetztenwechsels per
1. Méarz 2005 und auf Wunsch von Frau Reinhard. Wir danken ihr bei dieser Gelegenheit
fiir die werivolle Mitarbeit und wiinschen ihr weiterhin alles Gute und viel Erfolg.

Alfonsina M

CREDIT SUISSE

Ziirich, 19. April 2005 / am
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von Horw/LU

Eintatt: 22. Juni 1998

Frau Reinhard trat am cbenerwiihnten Datum in die Dienste unserer Bank ein, Sie war als IC-
Beraterin in der Abteilung ,Credit Suisse Support-Center” des Ressorts IT-Produktion® flir folgende
Hauptaufgaben verantwortiich:

» Entgegennahme und Beantwartung der eingehenden Anrufe im Credit Suisse Support-Center

> Analyse, Problemerkennung, Prionsierung und Behebung dar Strungen oder Weiterleitung an
den Second Level Support

» Uberwachung des Lasungsprezesses und nitigenfalls Einleitung des Eskalationsprozederes

» Dokumentation der Anrufe im Erfassungstoo! des Support-Centers

» Telefonische Hilfestellung bei Fragen bezliglich Bank-Applikationen

> Speziglaufgaben als Web-Publisherin:
- Koordination, Aufbau und Umsetzung der Anforderungen an die Web-Page des Support-

Centers

Es freut uns, Frau Reinhard das Zeugnis einer selbstandig und engagiert arbeitenden Mitarbeiterin
ausstellen zu konnen. Die ihe Ubertragenen Aufgaben erledigte sie sowohl in qualitativer als auch in
quantitativer Hinsicht zu unserer vollsten Zufriedenheit. Frau Reinhard versteht es, die inr zur
Werfugung stehenden Hilfsmittel gezielt einzusetzen und emreicht damit einen guten Kundenservice.

Wir lemien Frau Reinhard als sehr hilfsbereite, teamarientierte und kommunikative Mitarbeiterin
kennen. thr Verhalien gegeniiber Kunden, Vorgesetzten und Mitarbeitem war jederzeit sehr
freundlich, angenehm und korrekt.

Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir, da Frau Reinhard per 1. Februar 2000 im Ressort ,Direct
Banking® neue Aufgaben tibernehmen wird. Wir danken ihr fiir die Mitarbeit und wiinschen ihr fir die
Zukunft alies Gute und weiterhin viel Erfolg.

CREDIT SUISSE
/ /L’L‘ 4 ‘ ?—AJ
Heidi Hauenstein-Ringger iela Baer

Zirich, 18, Januar 260G /bb
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RIS TELEFONO55-51111 POSTCHECK §7-3818-4
TELEFAX (55-517146

Frl.

Prisks Reinhard
Schnabelsbergstrasse |
BB4D Einsiedeln

S840 EINSIEDELN, 29, Juni 199Z kk

F_ BESTAETIGUNG

Sehr geehrtes Frl., Reinhard

Wunschgemdss bestiligen wir IThnen, dass Sie in der Zeit vom
4. Mai 1992 - 4. Juni 1992

bei uns als Schuwesternhilfe gearbeitet haben.

Wir hoffen, dass I[hnen diese Angaben geniugen und verbleiben

mit freundlichen Grissen
REGIONALSPITAL EINSIEDELN
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Frau
Kainhard Priska
Sohnabelsberdatrasse 1

4pdiy pinziedeln

Finsiedeln, 3. Abrill 1995 rE

EETGHNIS

Fran Prizsks FEcinhard, geb. 04.01.19%5, wvono Horw [LU).,
abzolvierte wvom 14.2.19%6 bis Fumn 30.04.19%6 in unserem
Bistro Tulipan ecin dreimonatiges Praktilum.

Frau Reinhard war bel uns vworallem Im Service tdtig. Sle

hat &ich gfstaunlloh =chball inm ihre nmeu= Aaldabe
alngearbeitet. Dile anlfallenden Arhelten hat sle jederzelt
gewldssanhaft nd sauber ausgeflhrt. Dank ihren

utkompligiertem und frahlichem Weszsen war sle bel GHsten und
MitarbeiterInnen ylelcdhermasgsen bellebt.

Wit Maffen, dass wirf Frau Reivhard siten guten BEindruck won
der praktizchen Arbelt in elnet dastgewerbebetrlebh mitgeben
konnten. Sollte #ich die Gelegenhelt ergeban, wWerdan wir
Priska Relnhard derte wieder bei unz beschiftiger.

Fir die delelstete Witarbelt in unserer FPirma danken wir
Frau Relnhard urd winschen ihr fiir die perufliche, wie auch
privata Zunkuntt alles cute und viel Erfola.

Mit freundlichen Griasen
;-r..-; I...__..,:Il' .\._' )
ro i.' -.-I..n-";!'_r{.-.

[ oo Fodiwgti
rlu=s Birchler

Geschiftalfidhrer
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Zeugnis

Priska Reinhard, geboren am 4. Januar 1975,
Studentin, Schnabelsbergstrasse, 8540 Einsiedein
arbeitete als Teilzeitverkaufshelferin in den Jahren 1995 - 1998 bei uns.

D3 wir diesss Zeugms nach gut 10 Janren erstalien und bal uns nicht menr alie Akten vornanden sind,
beschranken wir diesas Zeugnls auf die noch vorhandenen Faktan und unsere Ennnemngert Diesas
Zaugnis deckt somit nicht alie dbichen Punite 3.

Frau Priska Relnhard lemten wir als eine frsundiichs, shrilche Ung Zuveridssige Junge Frau kennen
und schatzen. Frau Priska Reinhard konnten wir vor aliem an den Sonntagen und versinzet In Ihren
Studumsterien ensetzen.

Zu Frau Priska Relnhards Aufgaben gehdrten samtliche Arbelten des einfachen Verkaufs In der
Backwarsn- und Frichte- und GemUesabtsilung von dger Vorbersiiung (oer 03s Verkausgesprach
und das Kassleren sowie die Verkaursnachbearbetung.

Auf unserer Intemeiselie www. bbsz ch kinnen She unser Firma, die Baumgariner Sackersl AG, DIE
Backerel In Elnsiedein mit den felnen Frischprodukien, kennen lemen.

Wir schitzten Frau Priska Relnhard und danken ihr fOr Ihren Elnsatz f0r unsare Firma. Wir
winschan Ihr walterhin viel Glock, Gesunonell und viele erfline Momenie In lhrem Serufs- und
Privatisben,

Einsiadeln, 31. M3 2003
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Yvomesaumgamer
Geschansiohrenn
Baumgartner Backerel AG
————— Raumocartner Backerer A
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